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REKLAMACNY PORIADOK

Preambula

Reklamacny poriadok upravuje postup spotrebitela
a predajcu

Ing. Martin Popovec — L&M

ICO: 45 896 534
DIC: 1079876952

so sidlom:

Groéner 1205/22
08501 Bardejov
Slovensko, EU

(dalej aj ako len: ,predajca®),

zapisany v zivnostenskom registri na obvodnom urade v Bardejove
— Cislo Zivnostenského registra 760-15449,

pre pripad, Ze ak aj napriek vSetkému Usiliu o zachovanie
vysokej kvality ponukaného tovaru, vznikne na strane
spotrebitela opravneny dovod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady predavaného tovaru.

Clanok I.

Prevencia

Odst.1: Pri vybere tovaru je potrebné, aby druh a velkost
vyrobku zodpovedal potrebam spotrebitela. Spotrebitel
pred zakupenim vyrobku vezme do uvahy ucel pouZitia,
prevedenie, materidlové zloZenie a spb6sob oSetrovania
tovaru. Len tovar dobre zvoleny z hladiska funkéného,
sortimentného a velkostného je predpokladom naplnenia
uzitkovej hodnoty a ucelu pouzitia tovaru.

Odst.2: Pocas doby pouzivania zaklupeného tovaru,
spotrebitel musi venovat dostatoéni  pozornost
zakladnym pravidlam pouZivania tohto tovaru. Obzvlast je

potrebné zvazit vsetky faktory nepriaznivo ovplyviujlce
pInd funkénost a zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmernu
intenzitu pouZivania vyrobku, pouzivanie wvyrobku k
nevhodnému ucelu a pod.

Odst.3: Dalou podmienkou pre zachovanie dobrého
stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba.
Nesprdvna alebo nedostatocnd udrzba tovaru skracuje
jeho pInd funkénost a Zivotnost.

Clanok II.

Zakladné podmienky reklamdcie

Odst.1: Predajca zodpoveda spotrebitelovi za to, zZe
preddvany tovar je bez vad, Ze sa zhoduje s ozna¢enim a
propagaciou tovaru popisujucim jeho vlastnosti, ucel a
akost.

Odst.2: Ak sa vyskytne na zakupenom tovare v zaruénej
dobe vada, ma spotrebitel pravo vadny tovar reklamovat.

Odst.3: Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru,
ktorej pricina je poutzitie nevhodného alebo nekvalitného
materialu, atiez nevhodného alebo nekvalitného

dielenského spracovania.

Odst.4: Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti)
tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku
jeho  opotrebenia, vyberu nevhodnej velkosti,
nespravneho  pouZivania, nedostatocného, alebo
nevhodného oSetrovania, v dosledku prirodzenych zmien
materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku
akéhokolvek poskodenia uZivatelom ¢i tretou osobou,
alebo iného nespravneho zasahu.



Odst.5: Ak uplatni spotrebitel pravo zo zodpovednosti za
vady predaného tovaru riadnym sp6sobom, je predajca
povinny o reklamacii rozhodnut v zavislosti od charakteru
chyby ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni od uplatnenia reklamdcie. Do tejto lehoty
sa nezapocitava doba, potrebna k odbornému posudeniu
chyby.

Odst.6: Na spb6sobe oboznamenia spotrebitela
s vysledkom reklamacného konania alebo inych okolnosti
suvisiacich s reklamdaciou sa dohodne predajca so
spotrebitefom pri uplatneni reklamacie spotrebitelom,
pricom sa modZe jednat o telefonické vyrozumenie,
vyrozumenie listovou zasielkou alebo inym vhodnym
spdsobom dohodnutym v obchodnych podmienkach.

Odst.7: Spotrebitelovi bude tovar z vybavenej reklamacie
doruceny na postovu adresu, na ktord mu bol doruceny
objednany tovar pripadne aj na int dohodnutu adresu .

Odst.8: Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnend, ak je
reklamovany tovar kompletny a reklamdacii nebrania
vSseobecné zasady hygieny. Spotrebitel je povinny
predloZit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vietkych
necistot a hygienicky nezavadny. Predajca je opravneny
odmietnut prevziat k reklamaénému konaniu tovar, ktory
nebude spliiat vy$sie uvedené zasady vieobecnej hygieny.

Odst.9: Reklamacia vratane odstranenia chyby bude
vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30-tich
dni odo dna jej uplatnenia. Predajca so suhlasom
spotrebitela méze v odévodnenych pripadoch dohodnut
dlhsiu lehotu na vybavenie reklamacie.

Odst.10: Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna
alebo inak dohodnuta vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
odévodnené zamietnutie.

Odst.11: Osoba zodpovedna za vybavenie reklamacie je
manazér predaja, pricom vjeho nepritomnosti je
reklamdciu opravneny vybavit iny pritomny zamestnanec
internetového obchodu.

Clanok I11.

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Odst.1: Spotrebitel uplatni reklamaciu zaslanim tovaru na
postovu adresu internetového obchodu www.iBielizen.sk,
Groéner 1205/22, 085 01, Bardejov. Spotrebitel uplatriuje
reklamaciu __osobne. Nakup reklamovaného tovaru

preukazuje spotrebitel danovym dokladom. Bez
predloZzenia danového dokladu, predajca zacne
reklamacné konanie len v pripade, Ze spotrebitel inym
vierohodnym spdsobom dolozZi, ze reklamovany tovar
zakupil u predajcu.

Odst.2: Predajca je povinny vydat spotrebitelovi
potvrdenie o tom, kedy pravo zo zodpovednosti za vady
uplatnil, o spésobe riesenia reklamacie, ako aj o prevedeni
pripadnej opravy a o dobe jej trvania.

Odst.3: Ako nahle spotrebitel uplatni niektoré z prav
zodpovednosti za vady tovaru, napriklad pravo na
odstranenie vady ¢i zlavu, je tymto prejavom viazany a
nemdze volbu uplatneného prava menit, pokial sa
nedohodne s predajcom inak.

Clanok IV.

Lehoty pre uplatnenie reklamacie

Odst.1: Pravo zo zodpovednosti za vady musi byt
uplatnené v zaruénej dobe. Reklamaciu je nutné uplatnit
bez zbytocného odkladu, ihned, ako sa vada objavila.
Pripadné odkladanie uplatnenia reklamacie pri
pokraCujucom pouzivani tovaru, mobze zapricinit
prehibenie a neodstranitelnost vady, znehodnotenie
tovaru a moze byt dovodom odmietnutia reklamacie.
Zaruéna doba je 24 mesiacov a zadina plynut odo dna
zakupenia tovaru spotrebitelom.

Odst.2: Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za
vady, az do doby, ked' spotrebitel po skonéeni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zarutnej doby nepodita.
Predajca je povinny vydat spotrebitelovi potvrdenie o
tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o prevedeni opravy a o
dobe jej trvania. Pokial je vysledkom reklamacného
konania vymena reklamovaného tovaru, zacne bezat
zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Clanok V.

Odstranitelné vady

Odst.1: Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré
moZno opravou odstranit, bez toho, aby utrpel vzhlad,
funkcia a kvalita tovaru.

Odst.2: V pripade vyskytu odstranitelnej vady ma
spotrebitel pravo, aby bola vada tovaru bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predajca je povinny vadu odstranit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 30-tich
kalendarnych dni odo dia uplatnenia reklamacie. Predajca



so suhlasom spotrebitela mobie v odbévodnenych
pripadoch dohodnut dlhsiu lehotu na odstranenie vady.

Odst.3: O spbsobe prevedenia opravy rozhodne predajca
a dohodne termin odoslania opraveného tovaru
spotrebitelovi, pokial sa nedohodnu na inom vhodnym
spbsobe prevzatia tovaru spotrebitelom.

Odst.4: Spotrebitel mo6Ze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu vadnej veci za vec bez vad (so
sthlasom predajcu mozno vymenit za akykolvek tovar),
pokial tym predajcovi nevznikni neprimerané naklady
vzhladom k cene tovaru, alebo zavaznosti vady.

Odst.5: V pripade odstranitefnej vady ma spotrebitel
pravo na vymenu tovaru alebo jeho casti, alebo na
odstupenie od kupnej zmluvy pokial:
- reklamacia nebola vybavena do 30-tich dni odo dna
jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode
- spotrebitel nemdie pre opatovné vyskytnutie
odstranitelnej vady po oprave, alebo pre vacsi
pocet odstranitelnych vad tovar riadne pouzivat.

O opatovné vyskytnutie vady po oprave ide vtedy, ak sa
rovnaka vada, ktora bola v zaruc¢nej dobe uZ najmene;j
dvakrat odstrafiovana, opatovne vyskytne. O vacsi pocet
vad sa jednd, ak ma tovar v dobe uplatnenia reklamacie
sucasne najmenej tri odstranitelné vady.

Clanok VI.
Neodstranitelné vady

Odst.1: Za neodstranitelnd vadu sa povaZuje taka vada,
ktori nemozno odstranit, alebo jej odstranenie nie je
ucelné s prihliadnutim na vsetky rozhodujuce okolnosti.

Odst.2: Ak ide o vadu neodstranitelnu, ktora brani tomu,
aby bol tovar riadne uzivany ako tovar bez vady, ma
spotrebitel pravo:

- pozadovat vymenu tovaru za novy bez vad (so
sthlasom predajcu moZno vymenit za akykolvek
tovar)

- alebo odstupit od kiipnej zmluvy

Odst.3: V pripade, Ze charakter neodstranitelnej vady
nebrani riadnemu uZzivaniu tovaru ako tovaru bez vady
(napr. chyby estetické) a spotrebitel neziada vymenu
tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo
mobze od zmluvy odstlpit. Pri poskytovani zlavy sa
prihliada ku charakteru chyby, stupfiu a sposobu
opotrebovania vyrobku, di*ke jeho uZivania a k
moznostiam dalSieho pouzitia.

Clanok VIL.
Lehoty pre prevzatie tovaru spotrebitefom

Odst.1: Spotrebitel je povinny prevziat si tovar, o ktorom
bolo v reklama¢nom konani rozhodnuté, v lehote do 30-
tich dni odo dna vyrozumenia predajcom o spdsobe
vybavenia reklamacie, dohodnutom podla Cl. II., odst.6.
Spotrebitel sa mo6ze vodbévodnenych pripadoch
s predajcom dohodnut aj na dlhSej lehote na prevzatie
tovaru.

Odst.2: Ak sa spotrebitel v lehote podla odst.1 nepreberie
tovar, predajca ho opétovne vyzve na prevzatie tovaru
spésobom dohodnutym vo VsSeobecnych obchodnych
podmienkach, pricom toto vyrozumenie moéze podla
vlastného uvéaZenia, v zaujme urychlenia veci, doplnit este
aj s dalS$im vyrozumenim inym vhodnym sposobom (napr.
tel. hovor, SMS, listovou zasielkou a pod). Lehota na
prevzatie tovaru podla odst.1 zaéne plynat driom
dorucenia vyzvy elektronickou postou, listovej zasielky,
driom odmietnutia prevzatia listovej zasielky alebo driom
nedorucitelnosti listovej zasielky na koreSpondencnu
adresu uvedenu spotrebitelom.

Odst.3: Ak si spotrebitel v lehote podla odst.1 odmietne
tovar prevziat, predajca po dohode so spotrebitelom mu
opakovane zaSle vybavenu reklamaciu na naklady
spotrebitela, alebo si dohodnu iny vhodny spOsob
prevzatia tovaru pocas lehoty 12-tich mesiacov odo dna
odmietnutia prevzatia tovaru spotrebiteflom, pricom
predajca je opravneny Uctovat spotrebitelovi poplatok za
skladovanie tovaru vo vyske 1,00 € za kaidy aj zacaty
mesiac. Po uplynuti tejto lehoty sa predajca pokusi dorucit
tovar dobierkou alebo inym vhodnym spdésobom na
koreSpondencénu adresu uvedenu spotrebitefom pri
uplatriovani reklamacie, kde ako Uhrada za postovu
zasielku bude spotrebitelovi vyuctovany poplatok za
dorucenie tovaru spolu s prislusSnym poplatkom za
skladovanie tovaru. Ak tovar spotrebitel odmietne
prevziat, alebo na uvedenu adresu ho nie je moiné
dorucit, alebo spotrebitel pri uplatiiovani reklamacie
odmietol uviest kore$pondenént adresu, je predajca
opravneny uloZit tovar vo verejnom skladisku alebo
uiného uchovavatela, alebo po upozorneni spotrebitela
tovar predat na uclet spotrebitela, ak je spotrebitel
vomeskani s prevzatim tovaru. Neprevzatie tovaru
spotrebitelom alebo nedorucitelnost tovaru ajeho
nasledny predaj tretej osobe, nezbavuje spotrebitela
povinnosti uhradit predajcovi prislusny poplatok za
skladovanie tovaru.

Odst.4: Ak si spotrebitel v lehote podla odst.2 odmietne
tovar prevziat, predajca po dohode so spotrebitelom mu



opakovane zasle vybavenu reklamdciu na naklady
spotrebitefa, alebo si dohodnu iny vhodny sp6sob
prevzatia tovaru pocas lehoty 12-tich mesiacov odo dnia
uplynutia lehoty na prevzatie tovaru spotrebitefom podla
odst.2, pricom predajca je opravneny Uctovat
spotrebitelovi poplatok za skladovanie tovaru vo vyske
1,00 € za kazdy aj zacaty mesiac. Po uplynuti tejto lehoty
sa predajca pokusi dorudit tovar dobierkou alebo inym
vhodnym spbsobom na koreSpondenénu adresu uvedenu
spotrebitefom pri uplatfiovani reklamacie, kde ako Uhrada
za poStovu zdsielku bude spotrebitelovi vyuctovany
poplatok za dorucenie tovaru spolu s prisluSnym
poplatkom za skladovanie tovaru. Ak tovar spotrebitel
odmietne prevziat alebo na uvedenu adresu ho nie je
mozné dorucit, alebo spotrebitel pri uplatiiovani
reklamacie odmietol uviest koreSpondencénd adresu, je
predajca opravneny ulozit tovar vo verejnom skladisku
alebo uiného uchovavatela, alebo po upozorneni
spotrebitela tovar predat na UCet spotrebitela, ak je
spotrebitel v omeskani s prevzatim tovaru. Neprevzatie
tovaru spotrebitelom alebo nedorucitelnost tovaru a jeho
nasledny predaj tretej osobe, nezbavuje spotrebitela
povinnosti uhradit predajcovi prislusny poplatok za
skladovanie tovaru.

Odst.5:Ak spotrebitel odmietne prevziat tovar alebo sa
napriek  vyzve  predajcu  nedostavi  k prevzatiu
reklamovaného tovaru, predajca zaznamena vsSetky
okolnosti reklamacného konania vo forme protokolu, kde
uvedie najma sp6sob vyrozumenia spotrebitela, okolnosti
ktoré viedli k odmietnutiu prevzatia tovaru spotrebitefom,
pritomnych zamestnancov pocas vybavovania reklamacie
ainé okolnosti vztahujuce sa kpredmetnému
reklamaénému konaniu.

Clanok VIII.
RieSenie sporov

Odst.1:  Odovodnenym  zamietnutim reklamacie
uplatnenej pocas prvych 12 mesiacov od kupy je
zamietnutie reklamacie na zaklade odborného posudenia,
t.j. bez odborného posudku neméze predajca reklamaciu
zamietnut.

Odst.2: Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predajca ju zamietol, osoba, ktora
reklamaciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat vyrobok
na odborné posudenie znalcovi, autorizovanej alebo
notifikovanej osobe. Ak spotrebitel odbornym posudenim

preukdze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze
reklamaciu uplatnit opat. Opatovne uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut. Predajca je povinny spotrebitelovi
uhradit do 14 dni odo drfia opatovného uplatnenia
reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené ndklady. Ak je vyrobok zaslany spotrebitelom
na ucely odborného posudenia urcenej osobe, tieto, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZené
naklady znasa predajca bez ohladu na vysledok odborného
posudenia.

Odst.3: Odbornym posudenim je vyjadrenie sudneho
znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykondvanie
zarucnych oprav.

Odst.4: Predajca mbze v kedykolvek pocas vybavovania
reklamacie, ako aj pred, v priebehu apo vykonani
odbornej skusky, bez ohladu na jej vysledok rozhodnut
o vybaveni reklamdcie v prospech spotrebitela.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

Odst.1: Platnost a Géinnost
Reklamaény poriadok nadobutdaju tginnost diiom 25.05.2018.

Reklamacény poriadok bol vypracovany v zmysle zakona €.
40/1964 Zb., v zneni neskorsich predpisov (obciansky
zakonnik) a zdkona ¢. 634/1992 Zb.,, o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
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